fandomtur Viajemos a ese instante que nos hace felices

faﬁ'z por s’ mondo

fandomtur.tur.ar
Empresa de Vijes y Turismo.- Leg 17654 Disp. 269/19

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIOS TURISTICOS

Las consultas, reservas, pagos y/o contrataciones de nuestros servicios implican la total aceptacion de las siguientes
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIOS TURISTICOS.

(1) PRIMERA - HABILITACION: Fandomtur® — Feliz por mi Mundo opera bajo jurisdiccién de la Republica ARGENTINA
(AR) en la categoria EMPRESA DE VIAJES Y TURISMO (EVT) con numero de LEGAJO 17054 y numero de
DISPOSICION - LICENCIA DEFINITIVA 209/2019 emitida por la Direccién Nacional de Agencias de Viajes dependiente

del Ministerio de Turismo de la Nacién con fecha Ocho de febrero de dos mil diecinueve.

(1) SEGUNDA — RAZON SOCIAL Y DOMICILIOS FISICOS Y VIRTUALES: La empresa es administrada bajo la razén
social REZK GORDILLO CALDERON - CUIT: 30-71561871-7 con Casa Matriz en Arturo M. Bas 389 Piso 9° Oficina G
CP. X5000KLG y Sucursal en Ovidio Lagos 394 PB Local C CP. X5004ACH, ambos de la ciudad de Cérdoba Capital —

Rep. ARGENTINA. En tanto que la empresa declara como sus domicilios virtuales a los Canales de Atencién Digitales

conformados por: (a) las casillas de correo electrénico: misreservas@fandomtur.tur.ar, mispagos@fandomtur.tur.ar,

soporte@fandomtur.tur.ar, asi como cualesquiera otra casilla de correo electréonico creada o a crearse bajo los
Dominios de Internet “fandomtur.tur.ar”, “fandomtur.com.ar”, “fandomtur.ar”; (b) los dominios de Internet sobre los
que operen los Sistemas de Informaciéon y Comunicacién de la empresa “fandomtur.tur.ar”, “fandomtur.com.ar”,
“fandomtur.ar” o los que en el futuro los reemplacen; (c) a los teléfonos comerciales +54 0351 4225241 y +54 0351
4413705 o aquellos que en el futuro los reemplacen; (d) a los perfiles oficiales de la empresa en las Redes Sociales,
aplicaciones moviles, Softwares de Teleconferencia, debidamente identificados como pertenecientes a la empresa; la
empresa obrara con diligencia y buena fe respecto al deber de informacion toda vez que dispondra en dichos Canales
de Atencidn Digitales la informacion que es de utilidad a los pasajeros, no obstante lo anterior, la empresa declara que
dicha informacién esta sujeta a cambios y modificaciones sin previo aviso, asi como también involuntarios errores u

imprecisiones.

(1) TERCERA — RESPONSABILIDAD: Excepto que se indique expresamente lo contrario, FANDOMTUR® — Feliz por mi

Mundo actua en calidad de INTERMEDIARIA en la organizacién de los viajes. Los correspondientes Prestadores

Turisticos, incluyendo entre otros: transportadoras aéreas, terrestres y/o maritimas, establecimientos de alojamiento,
establecimientos gastronédmicos y en especial Tour-Operadores Mayoristas Responsables seran debidamente

identificados en las publicaciones y propuestas de viaje.

(IV) CUARTA — FUNDAMENTO LEGAL: Las presentes Condiciones Generales del Contrato de Servicios Turisticos se
ajustan a lo aprobado por la Res. 256/00 del Ministerio de Turismo de la Nacion; a la Ley 18.829/70 Ley Nacional de
Agentes de Viajes; al Decreto Reglamentario N° 2182/72 de la precitada legislacion; a la Ley N° 27563/20 Ley de
Sostenimiento Turistico; a la Ley N° 19.918/72 de la Convencion Internacional relativa al Contrato de Viaje de Bruselas;
ala Ley 26.994/14 Cddigo Civil y Comercial de la Nacion; y asi como también otra disposicion existente o por crearse a

futuro que resultare competente.

(V) QUINTA — ENTREGA AL PASAJERO: La entrega al pasajero de las siguientes Condiciones Generales del Contrato

de Servicios Turisticos se efectuan junto con el primer documento de viaje que emite la agencia. No obstante lo

anterior, las mismas también pueden consultarse y descargarse en cualquier momento desde el enlace:

http://www.fandomtur.com.ar/wp-content/uploads/2019/11/fdt condiciones_generales contrato_turistico.pdf.
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Las mismas deberan ser firmadas por un empleado autorizado de la agencia. La firma podra ser suplida por un sello
que contenga la designacién comercial y el nimero de legajo de la agencia de viajes.

En el caso de realizarse la venta exclusivamente por medios electréonicos o sistemas de reservas, el conocimiento
fehaciente de las mismas por parte de los pasajeros serd en forma exclusiva a través de la lectura y/o descarga del
documento detallado en el enlace precedentemente y con anterioridad a haber efectuado la reserva.

La sola venta de billetes de pasajes de transporte regular y el alquiler de aeronaves o automotores quedan excluidos de

la obligacion de entrega o suscripcion de estas condiciones generales.

(V1) SEXTA — INTEGRACION A CONTRATO DE VIAJE: Las presentes Condiciones Generales del Contrato de Servicios

Turisticos conjuntamente con el detalle de los servicios, los billetes de transporte, las érdenes de los servicios, las

facturas emitidas y todo otro documento que contenga especificaciones sobre el viaje conformaran el Contrato de

Viaje.

(VIl) SEPTIMA — SOLICITUDES Y PAGOS:

(1) El precio y/o reservacién de los servicios que componen el tour quedan sujetos a modificaciones sin previo aviso

cuando se produzca una alteracion en los servicios, modificaciones en los costos por inflacién, o en los tipos de cambio
previstos, por causas no imputables a las partes.

(2) Todos los importes pagados antes de la confirmacién definitiva de los servicios son percibidos en concepto de
reserva. La confirmacion definitiva de los servicios y precios respectivos se producird con la emision de pasajes y/o
ordenes de servicios y la facturacién correspondiente.

(3) Las operaciones a crédito deberan satisfacer los requisitos propios fijados para las mismas. En su defecto el pasajero
debera cumplimentar el pago de los saldos en los plazos y condiciones establecidos en la contratacion.

(4) Los precios finales incluyen IVA, impuestos y tasas, son expresados segun monedas indicadas y validos para formas
de pago especificadas. Gastos administrativos, tasas de interés o coeficientes de financiacidon no estan incluidos y se
informaran debidamente en cada caso.

(5) Precios no incluyen, a menos que se especifique lo contrario, Impuesto PAIS — Ley 27541/19 y AFIP RG 4815/20 y
AFIP RG 5463/23 Percepciones Impuesto a las Ganancias y Bienes Personales, aplicables a la reserva y compra de
servicios turisticos en el exterior por parte de Personas Fisicas PF y Personas Juridicas PJ residentes en la Rep.
Argentina siempre, siempre que el medio de pago sea en Pesos ARS, tarjeta de débito o crédito y billeteras electronicas
(excepto instrumentos de pago asociados a cuentas bancarias o digitales en Dolares USD);

(6) Precios no incluyen AFIP RG 3819/15 y 3825/15 Percepciones por pagos en efectivo o depdsito bancario de
servicios turisticos en el exterior para pasajeros argentinos.

(7) FANDOMTUR EVT vy los integrantes de la cadena de comercializacion turistica actuaran como Agentes de
Percepcion de dichos tributos cuando fueren aplicables depositando los mismos por SiCoRe en AFIP y las mismas
tendran caracter para los sujetos pasibles, de impuesto ingresado a cuenta del Impuesto a las Ganancias o Impuesto a
los Bienes Personales respecto del periodo fiscal en que se realizaron. EI Régimen de Devoluciones de los tributos
mencionados para sujetos no contribuyentes de los mismos es exclusiva responsabilidad de AFIP, BCRA, CNV y demas
organismos del Estado que las hubieran percibido, deslindando a FANDOMTUR EVT por toda accion o responsabilidad
de efectuar dichos reintegros.

(8) Los gastos de reserva o tasas de emision no estan incluidos y se informara de los mismos previo a la contratacién de
los servicios segun el producto del cual se trate y se esté reservando.

(VIII) OCTAVA — MI VIAJE INCLUYE: Servicios y modalidades incluidos en la tarifa: los detallados expresamente. Mi|

VIAJE INCLUYE: alojamiento en los hoteles mencionados en los itinerarios u otros de igual o mayor categoria,
ocupando habitaciones simples, dobles, triples, cuadruples, familiares o grupales. Segun la tarifa elegida, con bafio
privado o compartido e impuestos. Régimen de comidas segun se indique en cada oportunidad. Visitas y excursiones

que se mencionen. Traslados hasta y desde aeropuertos, terminales y hoteles cuando se indique. La cantidad prevista
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de dias de alojamiento, teniendo en cuenta que el dia de alojamiento hotelero se computa desde las 15.00 hs. (quince)
horas y finaliza a las 10.00 hs. (diez) horas del dia siguiente, independientemente de la hora de llegada y de salida y de
la utilizacion completa o fraccionada del mismo. La duracién del tour sera indicada en cada caso tomando como primer
dia el de salida y como ultimo incluido el dia de salida del destino, independientemente del horario de salida o de

llegada en el primer dia o en el ultimo.

(IX) NOVENA — MI VIAJE NO INCLUYE: En ningun caso se incluyen gastos extra a cargo de los pasajeros enumerando

como ejemplos: comidas o bebidas no incluidas en los respectivos programas, gastos personales, lavado de ropa,
propinas, tasas de embarque, tasas sobre servicios, compras particulares, entradas a parques, atracciones y/o
espectaculos, salvo las que estuvieren especificadas, comunicaciones telefénicas, roaming o datos de Internet,
excursiones y transportes opcionales adicionales a los indicados, propinas y/o cualquiera excepto los servicios
mencionados, en especial aquellos que impliquen gastos adicionales o perjuicios producidos por cancelaciones,

demoras en las salidas o llegadas de los medios de transporte, o por razones imprevistas ajenas a la empresa.

(X) DECIMA — LIMITACIONES AL DERECHO DE PERMANENCIA: La empresa se reserva el derecho de hacer que

abandone el tour en cualquier punto del mismo todo pasajero cuya conducta, modo de obrar, estado de salud u otras

razones graves a juicio de la empresa provoquen peligro o causen molestias a los restantes viajeros o pueda malograr el

éxito de la excursion o el normal desarrollo de la misma.

(X1) UNDECIMA — DOCUMENTACION: La documentacién personal, permisos de viaje de menores de edad, visados,
carnet de vacunacion, testeos sanitarios y otros requerimientos migratorios o de salud sera informada con antelacion

suficiente a los pasajeros siendo exclusiva responsabilidad de éstos la posesién de su carpeta en forma adecuada

segun su nacionalidad y/o edad al momento de presentarse para viajar. Para ello es necesario atender la legislacién

vigente en cada caso.

(XI) DUODECIMA — CANCELACIONES Y REEMBOLSOS: Régimen de cambios o devoluciones establecidos segun
reglamentos de tarifas de cada prestador de los servicios adquiridos y del Operador Responsable de los mismos.

(1) En caso de desistimiento de operaciones a crédito no tendran reembolso los importes abonados en concepto de

informe, gastos administrativos, sellados e intereses.
(2) Cuando se trate de desistimientos voluntarios por parte de los pasajeros, que afecten a servicios contratados en
firme por la agencia, el reembolso de los mismos estara sujeto a las condiciones contractuales bajo las cuales presten

sus servicios las empresas respectivas. En todos los casos de reintegros, la agencia podra retener el precio de los gastos

administrativos o de emision y reserva incurridos mas los honorarios del 10 % (diez por ciento) respecto al valor neto de
los servicios contratados con terceros.

(3) Las devoluciones o reembolsos cuando se configuren las circunstancias previstas seran practicados en la forma y
moneda en que se le autorice a la agencia, en virtud de las normativas dispuestas por el Banco Central de la Republica
Argentina, la Comisién Nacional de Valores, la Administracion Federal de Ingresos Publicos, el Ministerio de Economia
u otro érgano autoridad de aplicacion de normativas fiscales, impositivas y cambiarias de la Republica Argentina.

(4) Contratacion mediante intermediarios: el pasajero que haya contratado servicios a través de agencias de viajes y
hayan sido cancelados con motivo de COVID-19, podra reprogramar los mismos o recibir un voucher para utilizar
dentro de los 12 (doce) meses de finalizadas las restricciones ambulatorias y sus prérrogas. Transcurrido el periodo de
validez del voucher y no habiéndolo utilizado, el pasajero podra solicitar el reembolso de los pagos realizados. La
agencia procederd, en caso de resolucion de contrato, a efectuar los reembolsos siempre que los proveedores de
servicios hubieran procedido a la devolucion total del importe correspondiente a los mismos. Si s6lo algunos de los
proveedores efectuaran la devolucién o la cantidad devuelta por cada uno de ellos fuera parcial, el consumidor o
usuario tendra derecho al reembolso parcial correspondiente a las devoluciones efectuadas, siendo descontados dichos

montos del importe del voucher entregado. La agencia de viajes procedera en dicho caso a efectuar los reembolsos en
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un plazo no superior a 60 (sesenta) dias desde la fecha de solicitud de reembolso o desde la fecha en que los

proveedores de los servicios hubieran procedido a su devolucion.

(XIV) DECIMO CUARTA - CESION O TRANSFERENCIA: En casos particulares, servicios turisticos puntuales podran

nominarse a familiares de primer grado antes de la fecha de salida, siempre que no se opongan a ello las prescripciones

del transportista, hotelero o prestador de los servicios y con autorizacion de esta agencia. En caso de pasajeros de
distintas edades (mayores-menores), se ajustara el nuevo precio segun tarifarios vigentes. Déjese expresamente
prohibido para el titular de los servicios turisticos, publicitarlos u ofrecerlos en formato fisico, digital o en redes sociales,
comercializarlos, actuar en nombre de o en representacion de esta agencia o sus prestadores, cederlos a titulo gratuito

u oneroso o subarrendarlos a terceros, siendo causal de inmediata finalizacién de los mismos sin derecho a reembolso

de ninguna clase y reservandose la agencia las acciones civiles o penales pertinentes.

(XV) DECIMO QUINTA - CASOS FORTUITOS: La empresa y/o prestadoras de transportes, establecimientos de

alojamiento, establecimientos gastrondmicos y en especial Tour-Operadores Mayoristas Responsables podran rescindir

sin indemnizacion el Contrato de Viaje total o parcialmente, cuando, antes o durante la ejecucidon del mismo se
manifiesten circunstancias de caracter fortuito o excepcional, incluyendo sin limitarse a: casos de fuerza mayor,
fendmenos meteoroldgicos, hechos de la naturaleza, epidemias, pandemias, cuarentenas obligatorias, cierres
fronterizos, suspension de la libre circulacién de personas, inhabilitaciéon de circulacién de medios de transportes, que
el organizador de viajes no podia conocer en el momento de la celebracion del Contrato y que, si las hubiera conocido
en ese momento le habrian dado razones vélidas para no celebrarlo. Se considera caso fortuito o fuerza mayor al hecho
que no ha podido ser previsto o que, habiendo sido previsto no ha podido ser evitado. El caso fortuito o de fuerza

mayor exime de responsabilidad, excepto disposicion en contrario.

(XIll) DECIMO TERCERA — TRANSPORTE NO REGULAR O CHARTER: Rige lo estipulado en el punto anterior. Sin

perjuicio de ello, en estos casos solo se reintegrara la proporcion del precio correspondiente a los servicios terrestres

(hoteleria, pension, excursiones) que determine el organizador segun la modalidad con que operen los prestadores de
los servicios. Para que esta cldusula sea valida debera determinarse en el primer documento entregado al pasajero la

calidad del transporte.

(XV1) DECIMO SEXTA — ALTERACIONES O MODIFICACIONES:

(1) La empresa se reserva el derecho, por razones técnicas u operativas, de alterar total o parcialmente el ordenamiento

diario y/o de servicios que compongan el tour, antes o durante la ejecucion del mismo.

(2) Salvo condicion expresa en contrario, los hoteles estipulados podran ser modificados por otros de igual o mayor
categoria dentro del mismo nucleo urbano sin cargo alguno para el pasajero. Respecto de estas variaciones el pasajero
no tendra derecho a indemnizacién alguna.

(3) La empresa podra anular cualquier tour cuando se configure alguna de las circunstancias previstas en el art. 24 del
Decreto N° 2182/72:

-El organizador de viajes puede igualmente rescindir sin indemnizacion el Contrato cuando el nimero minimo de
viajeros, previsto en el documento de viaje, no ha sido reunido, a condicion que este hecho sea llevado a conocimiento
del viajero al menos quince dias antes de la fecha en la cual el viaje o la estadia debia comenzar;

-Cuando en los viajes individuales las agencias, habiendo obrado de buena fe con la previsidn y diligencias debidas, no
puedan disponer, por causas ajenas a su voluntad, de la totalidad de las reservas de hoteles, transportes u otros
servicios esenciales, de acuerdo con el itinerario presentado y siempre que se encuentren al dia en sus obligaciones
econdmicas con los que habian de prestarlos;

-Cuando la alteracidn de tarifas o tipos de cambio de moneda obligue a un aumento sustancial en el precio del viaje y

que ello dé lugar a las consecuentes anulaciones entre las personas inscriptas.
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(4) Una vez comenzado el viaje, la suspension, modificacion o interrupcién de los servicios por parte del pasajero por

razones personales o de cualquier indole no dara lugar a reclamo alguno, reembolso o devolucién alguna.

(XVIIl) DECIMO OCTAVA — PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Fandomtur® — Feliz por mi Mundo se encuentra

inscripta como Responsable Registrado en la Direccién Nacional de Bases de Datos Reg. 72239,

https://www.sitioseguro.jus.gov.ar/dnpdp/acceso/index.epl. El pasajero acepta brindar a la empresa sus datos
personales y de su grupo familiar o de viaje a los fines de que la empresa pueda: verificar su documentacion personal,
constatar los requisitos migratorios, de visado y sanitarios, solicitar por su cuenta y orden las reservas de los servicios
turisticos que solicitare, gestionar dichas reservas, enviar oportunos avisos de cambios o modificaciones antes o
durante el transcurso de la prestacion de los servicios, emitir los correspondientes recibos, facturas, tickets, vouchers y
demas confirmaciones de servicios turisticos contratados. [Cuidamos tu privacidad en linea] Ley 25.326 - Art. 27 Inc. 3.
El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de las bases de datos a las que se
refiere el presente articulo. Decreto 1.558/01 - Art. 27. En toda comunicacion con fines de publicidad que se realice por
correo, teléfono, correo electrénico, Internet u otro medio se deberd indicar en forma expresa la posibilidad del titular

del dato de solicitar el retiro o bloqueo total o parcial de su nombre de la base de datos.

(XIX) DECIMO NOVENA — LICENCIAS Y MARCAS COMERCIALES: El uso de una o cualesquiera de las expresiones

comerciales: “fandomtur”; “fandomturme!”; “fandomturista”; “fandom”; “feliz por mi mundo”; asi como frases,

logotipos, atribucion de colores, piezas graficas y digitales en sitios Web, redes sociales, indumentaria oficial y otros, en
ningun caso otorgard a los pasajeros y/o usuarios de los mismos derechos comerciales sobre ellos. ©Todos los

derechos reservados Fandomtur EVT - Feliz Por Mi Mundo - Fandomturista - FandomturME!®2023.

Las consultas, reservas, pagos y/o contrataciones de nuestros servicios implican la total aceptacion de las siguientes
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIOS TURISTICOS.
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